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Digitale
Kommunikation

Webinar Wirtschaftskammer Wien

POSITIVconsuit

mmm - Unternehmensberatung
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Montag, 11.3.2024, 09.00 - 11.00
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Heidrun Unterweger

Unternehmensberaterin mit Fokus auf
e Online Strategie und Positionierung
e Digitale Transformation
e Digitale Kommunikation & Online Marketing
e E-Commerce & Social Selling & Kl

25 Jahre Erfahrung im digitalen Business
Nationale und internationale Kunden

POSITIVconsult

Unternehmensberatung

POSITIVconsult

Mariahilfer Stra3e 101/47

1060 Wien

+43 676 94144 27
h.unterweger@positiv-consult.at
https://www.positiv-consult.at/


mailto:h.unterweger@positiv-consult.at
https://www.positiv-consult.at/

03

Agenda

1. Zahlen, Daten, Fakten

2. Digitale Marketing Instrumente

3. Best Practice Beispiele & Kl Tools




TOTAL
POPULATION

38.08

BILLION

URBAMNISATION

57.7%

OVERVIEW OF THE ADCPTION AND USE OF CONMECTED DEVICES ANMD SERVICES

UNIQUE MOBILE
PHOME SUBSCRIBERS

5.61

BILLION

vs. POPULATION

69.4%

INDIVIDUALS USING
THE INTERNET

5.35
BILLION

vs, POPULATION

66.2%

SOCIAL MEDIA
USER IDENTITIES

5.04

BILLION

vs. POPULATION

62.3%

are. . <O>Mel
Sl eltwater

iI(A)zN THE WORLD’S MOST USED SOCIAL PLATFORMS

RAMNKING OF SOCIAL MEDIA PLATFORMS BY GLOBAL ACTIVE USER FIGURES [IN MILLIONS) (MOTE: USERS MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS)

FACEBOOK'

1,000

2,000

‘WECHAT'

D

TELEGRAM' 800

o

we
are,
social

https://datareportal.com/reports/digital-2024-global-overview-report

© Zahlen Daten Fakten Marz 2024

<O> Meltwater
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élg;l“ DAILY TIME SPENT USING THE INTERNET

AVERAGE AMOUNT OF TIME (IN HOURS AND MINUTES) THAT I T USERS SPEND USING THE INTERNET EACH DAY ON ANY DEVICE PERCENTAGE OF It

07:32 FREE DELIVERY

07:07 07:03 0;" -[3 ) COUPONS AND DISCOUNTS
. : 06:09  06:05 EASY RETURNS POLICY
SIMPLE ONLINE CHECKOUT
0517 0514 CUSTOMER REVIEWS
INEXT-DAY DELIVERY
LOYALTY POINTS
CASH ON DELIVERY
SOCIAL LIKES & COMMENTS
CLICK AND COLLECT 1%
INTEREST-FREE PAYMENTS 7%
125

FEMALE MALE v FEMALE FEMALE MALE FEMALE MALE SOCIALBUY BUTTONS

45 - 54 55 - 64 EXCLUSIVE CONTENT OR SERVICES
YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD

we @ SOURCE:
are. = <OD>Meltwater :

https://datareportal.com/reports/digital-2024-global-overview-report

10.8%

10.2%

ONLINE PURCHASE DRIVERS

10 &4 WHO SAY EACH FACTOR WOULD ENCOURAGE THEM T

17.7%

MPLETE AN OMLMNE PURCHASE

socml

Zahlen Daten Fakten Marz 2024

{OD Meltwater
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Social Media versus Kl Tools
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\Was bedeutet
DIGITALE KOMMUNIKATION

Als Digitale Kommunikation bzw. Online Kommunikation
werden alle Aktivitaten zwischen
Unterrnehmen und Kunden
m Sinne der Marketing- und Unternmehmensziele verstanden,
die Uber das Internet dh. online bzw. digital abgewickelt werden!

(Dr. Dr. Heribert Meffert)
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Ablauf eines

effektiven Online Marketings
Cweomouna AT o

auswerten, analysieren, Welche Position hat lhr
optimieren, anpassen Unternehmen aktuell auf dem
Markt?
Welche zeitgemaBen Wie soll lhr Unternehmen

Marketing-Aktivitaten sind wahrgenommen werden?

notwendig? K = Was mochten Sie erreichen?

Wie kann man die MaBnahmen
MESSEN - KPI?

e ~  cmme STEN

WO KOMMUNIZIEREN SIE? Konkrete Ziele formulieren, um ST AN D I G E S LE R N E N !

analog, digital, crossmedial? das SOLL Ziel zu erreichen.

, \ SMART FORMEL!!!

_ _ EINE NEVER ENDING STORY !!!

DIGITALES MARKETING

Formulieren Sie klare ZIELKUNDEN: Wer profitiert von
Botschaften! lhrem Angebot und wer ist als
Welchen NUTZEN haben lhre Kunde fiir Sie attraktiv?

Kunden?
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Ziele der
digitalen g(ommunikation

Mehr Website Traffic : Nwltt r Abon

DEFINIERIEN SIE

Mehr Markenbekanntheit i Mehr Beatellungen EIN oder MEHRERE ZIELE!!!
[]
Kundenbindun g—'

WAS wollen SIE,
ZIELE bei WEM,

Erhéhung Social Media

Reichweite

Mehr Umsatz WANN, WIE und WO
erreichen?

es Google Ranking




- Die wichtigsten
Kommunikationsinstrumente

e (Website

e Social Media

e Onlineshop

e Vewsletter

* GJoogle My, [3usiness




- \WEBSITE

Die Basis im digitalen Marketing Mix

e Informieren
(Was st Was kann Content * (Jeraten
I HRRE auf einer Website, o Emotionalisieren
. . . ’P
KEROBOTSCHATTe I enem Ontine Shop * Unterhalten
ir schreiben nicht fur Google,
sondern fur unser Leser & Kunden! ® Yerkquf’en
] [ [

»First impression goes a long way -

You never get a second chance!®




- \Website

Best Practice

@ westwing | Westwing Group X +

b % H@B &8 4B H»0OQL

— C (y @& westwing.com/home/
WESTWING Grindung 2011
Story Products Company nvestor Relations Countries Partners Mewsroom Social Media Careers Sustainability Contact
. o0

- “-. YT 1€ =N L8] ]

waramm o 11 Lander
.h_ - P ll.'a 1. _lt - ;_“
_;.‘ F | -"_" |

1\“

%7 941 e Internationales Team
L eias e Dekor, Interior Design,
2 Mébel

“,¢ 4% e alle 14 Sekunden eine
PTG Bestellung
3. .« e Social Media: Instagram,
Rl . Facebook & Pinterest
7...=s 1 e Daily Newsletter
e NEN g B ..i;i';-"-f

"Everyday there is something new to discover.”
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Checkliste Website

Inhalte:

Texte

Logo

Fotos

Menuflihrung - Navigation

Usability

Design

Videos

Call-to-Action

SEO

Online Shop Add on:

Produktbeschreibung
Preisauszeichnung/MwSt
Versand & Lieferung
Produktfotos/Videos

Funktion & Technik: Rechtliches:
CMS oder Baukasten Cookie Policy
Responsive - mobile Darstellung DSGVO

SSL Zertifikat - https Datenschutzerkarung
Eigene Domain Impressum
Individuelle Funktionalititen z.B. Newsletter AGB

Formulare {(Kontakt)

Social Media Integration

Bei Online Shops zusatzlich:

Google Maps, Google Fonts

Broswercheck

Widerrufsrecht & -belehrung

Buttonlosung & Checkout

Online Shop Add on:

Bezahlmoglichkeiten
Kunden Login
Tracking des Paketes
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Online Shop

Best Practice

& ﬂ- & westwingnow.de/bogenlampe-metal-bow-hoehenverstellbar-5871... [ Q M %

40D G# 40 %02

50 € fiir Sie | Kostenlose Lisferung ab 30 € | Kontake & Hilfe

WESTWING

WESTW NGO
Thgliche Sales und Westwing Collection

a ?ﬁnm o ‘ﬂ

WES I L INGMW Produktsuche... Q Mein Konta Westwing Winsehliste  Warenkorh
Heldrun Studio

Neu Shop the Look Mdabel Deko Leuchten Teppiche Textilien Kiche Kinderzimmer G Geschenke & Gutscheine ‘Westwing Studio Dreals
Home ! Leuchten / Stehlampen ! Grote Boganlampe Metal Bow in Messing

Zuiv

— | .

Grofie Bogenlampe Metal Bow in

Messing

239 €

[&81)
L
-
B170 xH 205 cm T

In den Warenkork

@ Auf die Wunschliste

Lh 46 Werktage
Kostenlose Lieferung

D 30 Tage kostenloser Ruckversand

Titel & Preis & Foto

Produktfotos & Videos
Lieferung
Ruckversand

sicheres Payment
Maftabelle
Produktinformationen
Herstellerinfos
Cross-Selling
Up-Selling
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Babauba @

@babauba.at - Design & Mode

Startseite Shop Gruppen Info Mehr =

Babauba fragen

“Wie funktioniert Babauba?" © Frage stellen

"Wann gibt es wieder eine neue Kollektion und
wie kann ich sie shoppen?"

"Gibt es eine Maglichkeit schon friiher zu
shoppen?”

© Frage stellen
© Frage stellen

“Habt ikr auch eine Babauba-Gruppe?” @ Frage stellen

Gib eine Frage ein

Info Alle ansehen

o www.babauba.de
info@babauba.de
Fréhliche und bunte Mode, Accessoires und vieles mehr!

) Babauba Online Stores
w.babauba.de
abauba. at

babauba.ch
BABAUBA steht flir
-Fréhliche und bunte Mode... Mehr anzeigen

il 223.826 Personen gefillt das, darunter 5 deiner Freunde

D9

223.360 Follower

"Social Media
Best Practice FACEBOOK

© Mehr dazu

4 babauba.de
pe Gefilit dir @ Nachricht senden Q
O Beitrag erstellen
.
|&d Foto/Video Q Ich bin hier & Freunde markieren

Babauba @
15ud. - &

Gewinne ein kunterbuntes Uberraschungspaket von BABAUBA im Wert von 80 € aus der
exklusiven BBB-Kollektion, die schon heute Abend um 20,00 Uhr mit brandneuen einfarbigen
& gemusterten Highlights im BABAUBA-Design online geht! & Vervollstandige einfach
falgenden Satz und schon bist du im Lostopf: Mein liebstes BABAUBA-Muster ist...?

& Klick dich gleich mal durch alle Moedelle zum Stébern, Staunen und mit etwas Glick kannst
du sogar auch gewinnen! §&

Der Link kommt heute Abend ... Mehr anzeigen

Grindung 2013

ca. 225.000 Follower

18 Facebook Gruppen

bis zu 10 Posts pro Tag

laufend Zielgruppen spezifische
Aktionen

Laufend Interaktion mit Kunden
e Facebook <-> Online Shop




'Social Media
Best Practice INSTAGRAM

hVE O -

dariadaria # Nachricht senden eun

6.075 Beitrdge 330K Follower 2,088 abonniert

Beitrage

Stories

Highlights

Reels

Markiert

Social Selling
Follower

Online Kampagnen
Influencer

Madeleine Darya Alizadeh she/her
Unternehmerfin

Conscious fashion expert & founder @dariadeh
Dog mom @malamarianne
shopmyshelf.us/dariadaria
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Google My Business

Best Practice

Photogenika - Fotostudioam
Ostbahnhof &)
4,7 (318) Website

Fotostudio - Orleansstralie 39
Gedffnet - Schliefit um 18:00 - +49
89 441471114

Service/Leistungen vor Ort - Onlinetermine

People-Pictures Fotostudio TN
Minchen &)
4.9 (92) Website

Fotograf - ArtilleriestraBe 3
Gedffnet - Schlieft um 18:30 - +49
1522 5797431

Onlinetermine -
Service/Leistungen vor Ort nicht verflabar

Fotostudio Felikss Francer P
Minchen \®)
49 (1 99) Website
Fotograf - Dachauer Str. 264

Gedffnet - Schlieflt um 18:00 - +49

89 92289833

Fotostudio - All Eyes On You 7N
49 {130) '-\9_,:'
Fotograf - Altostralle 37 Website
Gedffnet - Schliefit um 20:00 - +49

89 93094011

Service/Leistungen vor Ort

Marek & Beier Minchen - Py
Portrait & Business Fotograf '@ /
50 (133) Website

Fotograf - Engelhardstrale 29
Gedffnet - Schlieft um 18:00 - +49
1577 1975457

Ergebnisse 1-20

N
|
o)

Routenplaner

s
(@)
M

Routenplaner

N
\e)

Routenplaner

(e)
S

Routenplaner

./- -\'.
|
af),.z'

Routenplaner

Ergebnisse beim Bewegen der Karte aktualisieren

&
)
2
2
-3

Yo

Gr

WX = e el
* Bewertung ~ | (O Offnungszeiten i 3£ Alle Filter QSoccerworld Miinchen BesiSiaat Siﬂ.‘eq Unterféhring i m
. R I | -
Frankluner By (5 |
Mgosaches S : - Allguth Tankstelle
MILBERTSHOREN DOMAGKPARK Mitorteigotee— Tilo i iene ey
Fotastudio Felikss AM RIESENFELD o ] SporiScheck Hotel
Francer Miinchen <Scheck Allwetter,
Olympiapark i 9 Fotostudio Schinberger
Georg-Bruchie-Ring Miinchen 1 o Dream-Bowl Palace
B ]
i Westfriedhof 2 §
fios estfriedho 2
. Q e =] Stauwehr Oberfohring Q
ke 1 JOHANNESKIRCHEN
1 @ £ 9 Melissa Bungartz - 2
L H Fotografie Erleben | £rqjischer o A g
= 9 Garten 2| 5
. PiclurePeqpleQ o e &
Bewerbungsfotos Minchen - Q  Fowsudo. Minchen Kiri(@) & R CENLAUGED
ECONOMY BUSINESS FOTOGRAFIE 2y i w iy
Fotoshootings... vsotlpsr:udno e rate
- elichtungswert skyphoto DAGLFING
Minchen zhgarten o 4 o ey, Fotograf Miinchen BEH RS ae DORNAG
48 219 Rezensionen w-"w.mt, o sy Do Golfzentn
Fotograf ge Kulturzentrum fer 5ar Riem Gmt
debet e Photogenika - Be
B°  Fotostudio im.- ALTSTADT-LEHEL 0B! Markt
- = - - ] MO ORE Minchen-Daglfing
° i 0 \_I |'/(d;\"| ;rg\\ ( «Q\'I ’ Dgraphian ’ Eﬂqwe;bungsfm%s e BectlENsiness RIEM
e =/ \=) \=) inchen - ECONO Q Photography Business... Superfly Mjnchcno
Routenplaner Speichern  Inder Mahe An Teilen ae Qe
S'T‘”Er'i"e chefﬁ;;::ﬁ Be Gunnar Menzel - (o) Sedan Sieben GmbH Kaufland ;
senden % Fotograf MUnchen v 9 Miinchen-Berg am Laim 95» rRUDERE
F:Iogmfﬂul:nd BERG AM LAIM f
= ; id Mii - o
©  TulbeckstraBe 22, 80339 Minchen, Deutschiand sstparkiMinchen R 1o Monchep
4
Westpark g o Businessfoto Miinchen o Aty et Wy = - 4
@ Gedffnet - SchlieBtum 18:00 ) Hitrag, McDonald's
w08 UNTERSENDLING ; Stefanie Lipperto B Michaelibad[Hallenbad]Q ®
@ Sicherheit und Gesundheit: Termin erforderlich - SENDLING-WESTPARK > Business Fotografie J’w
Schutzmaske erforderlich - 2 weitere e W " Marek & Beier - Ostpark '“-5
Luise-Kiesselbach-Platz Minchen=Foriaii= QIEs NG o, carokaa
] @ Gartencenter Seebauer & Folografie deine
| i & He
[¥  economy-business.de @e Flaucher | & - E
1 f_‘{-" VGG Sindlerstrale
&  bewerbungsfotosmuenchen.de i N 5 3Museum e k.-
e 498944257788 lgar MaLntain@ Ma”“““a’eﬁg?ﬂ;ﬁ = 33_
. . i’y o 4 Miinchen Klinik
Pe® AERTuENMlnchesDeulsonianc l@ OBERSENDLING FASANGARTEN . Neuperlach ®
SUDSEITE 9 = i 4 *
_ e Q et SU. Siamansolies = ?"i?'_,l
# Anderung vorschlagen i roit bt A 5 Lecnardo Hotel Q g o =
e . Munich Gity East
Harlaching Infineon Technologies & & a
Google AG Neubiberg £ i
c&‘i\w Knstarwinten & 77 GenRasiaNFEAKR (E20001 Graols nﬂh‘m:’!; Pntirsn sninsn Mt ards ity : I?ﬂ;ﬂ;\:\:'/l: :H'\-;!:r:\. Theme 1




. BEST PRACTICE - wie prompten?
Online Marketing mit Kl-Tools

WARUM will ich Marketing machen? WAS ist mein ZIEL"

An WEN richtet sich mein Produkt?

BEANTWORTEN
SIE DIE VIELEN
W-FRAGEN!

WER ist meine Zielgruppe?

WAS will ich kommunizieren? WAS ist meine Botschaft?

WIE formuliere ich diese? Text, Fotos, Vidoes, Audio?

WO soll das kommuniziert werden? Website, Social Media...?

WAS ist das erwartete Ergebnis”? WAS ist das wirkliche Ergebnis?



- CHAT GPT CANVA

1. Erstellung einer Strategie 1. Fotos mit KI Text zu Bild
2. Content fur Social Media 2. Design fur

e Texte fur Instagram e Instagram Feed

e Texte fur Facebook e Facebook Feed

e Newsletter
3. Erstellung einer Website
3. Content Planner
4. Content fur Newsletter e publizieren des Contents

KI-Case:
Ferienhaus am See 2023 versus 2024




'USE CASE - ChatGPT & CANVA

o You

Erstelle eine Instagram Anzeige flir ein Angebot flr ein Ferienhaus am See, bestens geeignet fir

Familien mit Kindern mit Spielplatz mit Garten - Last Minute im August - jetzt nur 1000 Euro die
Woche

ChatGPT
[Note: As an Al language model, | can't create visual content directly. However, | can provide you
with the text and general layout ideas for the Instagram ad.]

Title: Last Minute Ferienhaus am See - Ideal flir Familien mit Kindern!

Description:

Sommerurlaub am See? Perfekt fir Familien, die unvergessliche Momente erleben méchten! ¢ %

Image:
[Include an attractive image of the lakeside holiday house with a family enjoying their time in the
garden or playing on the playground. The image should showcase the beauty of the location and

the family-friendly environment.]

Offer:

% Ferienhaus am See

@ GroBRer Garten & Spielplatz

M Direkter Seezugang

= Last Minute Angebot im August i
& Nur 1000 Euro pro Woche

@ ferienhausamsee2023

flr Familien mit Kindern!

ferienhausamsee2023 Last Minute Ferienhaus am See - Ideal

Sommerurlaub am See? Perfekt fiir Familien, die
unvergessliche Momente erleben mochten! & %

UNSER LAST MINUTE ANGEBOT
%5 Ferienhaus am See

@ GroBer Garten & Spielplatz

A Direkter Seezugang

. Last Minute Angebot im August
@& Nur 1000 Euro pro Woche

Buche jetzt und sichere dir deinen Last-Minute-Platz im
Paradies! £+ Kontaktiere uns direkt iiber DM oder besuche
unsere Website, um mehr zu erfahren. Aber beeil dich, bevor

es ausgebucht ist! §
R, Telefon:
@ Website:

& E-Mail:

**Hashtags:**

#FerienhausAmSee #Sommerurlaub #Familienurlaub
#LastMinuteAngebot #Seeufer #UrlaubMitKindern #Spielplatz
#Gartenparadies #SommerSpaB #Traumurlaub

Bearbeitet - 31 Wo.

Insights ansehen

Qv

Geféllt 2 Mal

M 30. Juli 2023

@ Kommentieren ...

%, o___meli Hallo hatten Interesse, gibt's ndhere Infos o



“USE CASE - ChatGPT &

o You

Erstelle eine Landingpage fiir: Ein Cafe-Restaurant im Hochpreis Segment. Der Fokus liegt auf fine

Dining. Das Restaurant soll im New York Style eingerichtet sein. R B =
Zielgruppe sind gut verdienende Parchen und Leute, die ein Business Meeting machen. Die _ ’ 'fu R W=
H=ad oy TR
Website soll klar strukturiert sein und gute Fotos haben. Bitte bringe auch Ideen flr die Navigation MRS S
und Inhalte. IR =
ChatGPT

Um eine ansprechende und funktionelle Landingpage fir ein Café-Restaurant im
Hochpreissegment zu gestalten, das auf Fine Dining mit einem New York Style Interieur fokussiert
ist, sollten wir uns auf ein klares, elegantes Design konzentrieren, das die Zielgruppe anspricht.
Die Website sollte hochwertige Fotografien des Interieurs, der Speisen und Getranke sowie des
Personals prasentieren, um die exklusive Atmosphare zu vermitteln. Hier sind einige Vorschlage

fur die Gestaltung der Landingpage:

OUR STORY

KO pfbe re i Ch : t-hc:n. but our comm ;mr: : nremains.

* Logo und Restaurantname: Klar und deutlich, idealerweise im oberen Bereich der Seite.
ON THE MENU

* Hauptnavigation: Einfach und Ubersichtlich gehalten mit Menlpunkten wie ,Uber Uns*, ,Men(i*

-Reservierung®, ,Galerie", ,Events® und ,Kontakt".

Hauptteil:

* Hero Image: Ein groBformatiges, ansprechendes Bild des Restaurants oder einer Spezialitat,

begleitet von einem einladenden Slogan, « 4 las Ambiente und die Qualitat des Essens betont.

ite-ups offer a great way to let clients know about




"USE CASE - CANVA

Erstelle ein photorealistisches Bild fuir ein modernes Ferienhaus,
direkt am See, mit groB3en Garten. Im Hintergrund sind Wald und
Berge. Die Sonne scheint und der Himmel ist strahlend blau.

Erstellt mit Magic Media

9 10 11 12
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" Halluzination - zum Lachen :-)

FRAGE: Wie heif3en die Berge im Drautal

Die Berge im Drautal heif3en:

* Kreuzeckgruppe
* Drautalperchtengruppe
* Karnische Alpen
* Gailtaler Alpen

Die Kreuzeckgruppe ist die grof3te Berggruppe im Drautal und befindet sich im Norden des Tals.
Sie ist bekannt fur ihre vielen Wander- und Skitourenmaoglichkeiten.
Die Drautalperchtengruppe befindet sich im Stiden des Tals
und ist weniger bekannt als die Kreuzeckgruppe,
bietet aber dennoch einige schone Wander- und Skitourenmoglichkeiten.
Die Karnischen Alpen befinden sich im Westen des Drautals und grenzen an ltalien.
Sie sind bekannt fur ihre vielen Kletter- und Bergsteigermdglichkeiten.
Die Gailtaler Alpen befinden sich im Osten des Drautals und grenzen an Slowenien.
Sie sind bekannt fur ihre vielen Wander- und Mountainbiketourenmoglichkeiten.

FRAGE: Was ist die Drautal Perchengruppe?

Die Drautal Perchtengruppe ist ein Verein, der sich der Bewahrung des Brauchtums der Perchten verschrieben hat.
Die Gruppe wurde 1993 in Spittal an der Drau gegrundet und besteht aus rund 20 Mitgliedern.
Die Perchten sind eine mystische Gestalt aus der Alpenregion,
die in der Vorweihnachtszeit durch die Dorfer ziehen und mit ihren Masken und Gewandern die bosen Geister vertreiben sollen.
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